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O1. El origen

Para dejar claro qué
entendemos hoy por
sostenibilidad nos tenemos
que remontar a 1987, ano en el
que Naciones Unidas presenta
el “Informe Brundtland:
Nuestro futuro comun”.

Un documento en el que se alerta de los impactos
negativos derivados del proceso de industrializacion
que estaba viviendo el mundo. El incesante desarrollo
econdmico de la globalizacion es cuestionado por
primera vez.Y lo hace enfrentandolo a la idea de la
sostenibilidad ambiental.



01. Elorigen

s momento de

Gracias a este ejercicio de reflexion se
determina el concepto de desarrollo
sostenible como garantia del desarrollo
mundial a largo plazo.



O1. El origen

El desarrollo sostenible es el desarrollo que
satisface las necesidades de la generacion presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras de satisfacer sus propias necesidades

En otras palabras.

Hay que
actuar en
el presente,

ensando
cn el
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02.Atres bandas

Asegurar las necesidades actuales sin
poner en riesgo las necesidades de los
que vienen detras requiere revisar nuestro
comportamiento en diversos aspectos
del dia a dia. Una estrategia que exige
cambios en nuestra actitud desde una
triple dimension.

NN NN N NN NN N NN NN

><
><
><
><
><
><
><
><
><
><
><
><
><
><




02. A tres bandas

Debemos tener claro que la

naluraleza

no es una fuente inagotable de recursos.

Hay que proteger el entorno que nos rodea y hacer un uso
racional y eficiente de las multiples posibilidades que nos
ofrece. El planeta es un regalo que hay que conservar.

cl







02. Atres bandas

eeconomia

debe impulsar un crecimiento justo.

Generar una rigueza que pueda ser repartida de manera
equitativa entre todas las personas. Sin olvidar, eso si,
que los recursos que nos ofrece el planeta tienen fin. Es
importante crecer, pero no a cualquier precio.



03 seres humano:s
tienen derecho a

una vida saludable y
productiva en armonia
con la naturaleza

Cumbre de la Tierra (Rio de Janeiro, 1992)
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03. Es cosa de todos

El mundo ya no es el que era, ha cambiado.
Porque las personas estan cambiando:
saben que es necesario un Compromiso y
una manera diferente de actuar. Su manera
de ver la vida es cada dia mas honesta y
responsable.

Por esta razdn, hacer que la sostenibilidad
sea una realidad obliga a cambiar el estilo
de vida imperante hoy en dia. La ciudadania
quiere un mundo mas justo y un planeta
mas cuidado.

Pero sabe que es una tarea compartida, que
solos no pueden conseguirlo.

La ciudadania reclama

la implicacion de la
administracion publica y,
especialmente, de las empresas.



Bl 76% de los espanoles

cree que las companias

Y los consumidores =l
deberian trabajar juntos
para hacer del mundo

un lugar mas juslo.

Estudio ‘Superbrands 2016: los consumidores y el futuro de los
modelos empresariales’ de Havas Worldwide
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04.Un viaje en el tiempo

Las ultimas décadas han supuesto un largo
camino en el que sociedad y empresa se han
visto obligadas a entenderse y.a acercar posturas.

Veamos como ha
sido esta evolucion.
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04.Un viaje en el tiempo

;Cuéndo? Hace mucho, mucho tiempo

La nada

Es lo que hay

Los clientes asumian que
el consumo de productos
y servicios tenia un coste
economico y social. Las
empresas respiraban
tranquilas:



El agujero negro




04. Un viaje en el tiempo

|

;Cuando? Mejor no recordar

El agujero negro

Antes parecer que ser

Las quejas y los reproches
de los clientes obligaban a
las empresas a reaccionar
ante el dano ocasionado,
asl que solo quedaba
repararlo.




04. Un viaje en el tiempo

El Big Bang




04. Un viaje en el tiempo

;Cuadndo? Ayer

El Big Bang

Nos comprometemos

Las empresas
comprendieron el
verdadero poder de sus
clientes e integraron la
responsabilidad en su
estrategia de compania.




La explosion de color



04. Un viaje en el tiempo

;Cuédndo? Hoy

La explosion de color

Somos la solucion

Las empresas estan
transformando su modelo de
negocio habitual en un modelo
de negocio responsable,
situando en primera linea el
interés social. LL.as empresas
tienen un proposito: las
personas son lo primero.
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Laluz



04. Un viaje en el tiempo

Laluz

Podemos cambiar el mundo

Las empresas se estan
posicionando ante los temas

que preocupan a las personas.

Actiian como activistas que
opinan y reivindican.

;Cuédndo? Estéd empezando



ST de los
ciudadanos cree que
las marcas globales
pueden desempenar

un rol importante \e\

/

para el bien comun

' de McCann Worldgroup en Espana



La
transformacion
consciente



05. La transformacion consciente

Asf es. Ahora, mas que nunca, las empresas son parte
de la solucion. Son conscientes de que su papel en

la sociedad ha superado los limites de lo meramente
comercial. Sus intereses miran tanto dentro como fuera
del negocio.

Porque las personas quieren respuestas reales a los
problemas que les preocupan. Y cada dia confian mas en
las empresas para lograrlo.

Ya no vale con ser rentables cueste lo que cueste. El
balance de resultados necesita de un equilibrio entre

lo econdmico y lo humano. Las empresas asumen un
propdsito que les motiva y adoptan valores que las guien.
Por eso, su actividad diaria es cada vez mas coherente,
honesta y transparente.



Un 64% de la ciudadania
cree que una empresda
puede llevar a cabo
aceiones, stn dejar de ser
rentable, que mejoren las
condiciones sociales de la
comunidad en la que opera



05. La transformacidn consciente

Paso a paso

Hacia un modelo de empresa lo

mas sostenible posible o .
P w Accion social

Una actitud altruista hacia las
personas que trata de obtener
beneficios comunes mas alla del
propio negocio

Responsabilidad
Social Corporativa

Un compromiso voluntario que se
adopta dentro del negocio para
minimizar los impactos negativos y
maximizar los positivos.

tenibilidad empresarial

modelo de negocio

e capaz de sostenerse en el
busqueda del bienestar

po que protege el planeta.



05. La transformacion consciente

Y como nadie dijo que alcanzar este desarrollo
sostenible fuera facil, hace afios Naciones Unidas
presentd su Agenda 2030: una guia de trabajo que
contiene los ya conocidos

y sus correspondientes metas a
alcanzar, implicando de manera activa a personas,
empresas y administraciones publicas de todo el
mundo.

Una llamada a todos los paises para que afronten
juntos y de manera urgente los grandes desafios a
los que se enfrenta la humanidad.

metas
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06. El poder de las personas

Las personas ejercen su poder como
consumidores mas que como votantes.
Gracias a sus decisiones a la hora de
comprar se convierten en el verdadero
motor del cambio. Aman a las marcas que
comparten sus valores y dan la espalda a
las que no se comprometen.

Y aunque los consumidores parecen
cuestionar todo lo que se hace, cada dia
son mas positivos y optimistas. Piensan

en el futuro y creen firmemente que las
empresas son capaces de hacer realidad
ese cambio que nuestra sociedad necesita.



06. El'poder de las personas

Al 61% de los consumidores espanoles
les gustaria que sus marcas favoritas
(uvieran una mayor conciencia social

Estudio ‘Superbrands 2016: los consumidores y el futuro de los modelos empresariales’
de Havas Worldwide

Cada consumidor también forma parte de la llamada cadena de
valor de una empresa. Casi con seguridad sea a su vez empleado
de una empresa que, al mismo tiempo, da servicio también a
otras organizaciones como proveedor. Puede que otros ejerzan su
influencia como inversores. O que tomen decisiones desde sus
puestos de responsabilidad en la administracion publica.

Todas las personas somos capaces de hacer que las cosas pasen
con un simple gesto.Y las empresas son conscientes de ello.




06. El poder de las personas

Por eso es
Jundamental
el dialogo

decir. Tener en cuenta sus opiniones, conocer sus prioridades y dar
respuesta a sus necesidades a través de soluciones practicas y reales.



@
O
«

Estudio de Allianz Global Investors
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7. Historias que importan

Hay que pasar a la accion y transformar las ideas en resultados.
Pensar, hacer y compartir. Tan importante es hacer las cosas
bien como saber contarlo.

Aqui van algunas claves
para aquellas empresas
que desean conectlar con
lodas aquellas personas
que tienen alrededor:
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Prioriza y centra
tus esfuerzos en lo
que es relevante



07. Historias que importan | Clave a: Prioriza y centra tus esfuerzos en lo que es relevante

Todo lo que haces como
respuesta a tu compromiso
cuenta. Cada decision que
tomas para que tu gestion sea

mas responsable es importante.

Y esta bien que lo cuentes.
Pero tus prioridades no son
siempre las mismas que las de
la ciudadania

Seguro que te diriges a
publicos muy diferentes, asi
que es normal que cada uno
quiera escuchar algo distinto.
Hay multitud de asuntos que
les preocupan y que deben ser
tratados. Los ODS pueden ser el

marco perfecto en el que fijarse:

la agenda ya esta disefiada y lo
mejor es sumarse a ella.

Algunas tdeas

Escucha de manera activa a los
que te rodean

Una vez tengas claros tus
mensajes clave, elige bien qué
contary a quién contarselo

Trata siempre de ser el primero,
que no se te adelanten



07. Historias que importan | Clave a: Prioriza y centra tus esfuerzos en lo que es relevante

Patagonia
LLa compania
activista

patagonia The Cleanest Line

La marca de ropa y equipacion
para deportes al aire libre tiene
muy claro qué interesa a sus
clientes. Un discurso firme capaz
de influir y de provocar cambios
reales en uno de los temas que
mas preocupan a la sociedad.

The Cleanest Line

What's at Stake Is the
Future of Humankind

Patagonia | Mar 14, 2019

Conoce la historia de The Cleanest Line

Activism Q3



07. Historias que importan | Clave a: Prioriza'y
centra tus esfuerzos en lo que es relevante

Google

Como ayudar a
tomar mejores
decisiones

Ejercer una labor de divulgacioén

en materia de sostenibilidad es
cada vez una practica mas habitual
entre las empresas. Toda una
responsabilidad que requiere de
grandes dosis de innovacion y

de los mejores aliados. Un gusto
aprender asi.

Conoce la historia de Your Plan, Your Planet




07. Historias que importan | Clave a: Prioriza y
centra tus esfuerzos en lo que es relevante

Nugstra responsabilidad: Segurided y Mecanismos de reclamacion

respetar y remediar Derechas Humanos anivel operacional 148
reciamacianes sobre derechas

e, humans através de 18

7
palses S resolvisron 119 y 29 se
encuentsan en fase de tramilacitn

Sovsziet v G, 3 b O eI oide

Una comunicacion 0. e

GRELIONBN OCOMUNCBINS ¥ NeEges
teriondo encurrtn, o menos, w0 e 1
los siguientes mecanismos: planes de s Rolacién con comunidadas - apda

Jd [
desarrile, evalusciones de imgacta o Implementacién . Tl
particpacitn de las pates leresa02s o o implantacitin e s rinciios e indicadares sociales )
Volurtar

108 Sc0re Derechos Humanas

recibido formacién soare cerechas

o s v b b
s wimie
neasesy s

Una verdadera apuesta por la T
sostenibilidad a través del esfuerzo b
continuo. Aprovechando todas las
oportunidades que tus canales te
ofrecen y adaptando el mensaje en
cada momento, a cada persona.

Cadena de suministro

Cmget i AR 0 5 SRS AR A S0

Conoce la historia de
Repsol Sostenibilidad

o s e sgrtnt

100% Aot
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07. Historias que importan | Clave b: Comunica de manera facil y comprensible

Capital natural, economia
circular o trazabilidad. Seguro
que como empresa te sientes
comodo utilizando estos
términos. Pero posiblemente
sea una jerga distante e
inaccesible para los demas.
Pdnselo facil.

Ni tus clientes ni tus empleados
entienden de tecnicismos.
Entienden de soluciones reales.
Te siguen por lo que haces, pero
se enamoraran de ti por lo que
realmente eres.

Algunas tdeas

Organiza, simplifica y escoge las
palabras adecuadas

Refuerza las ideas con
recursos visuales

No olvides ser transparente y
honesto cada vez que hables



07. Historias que importan | Clave b: Comunica de manera facil y comprensible

Danish Shipping
Mas claro, agua

Decir que tu negocio es la
alternativa mas sostenible es

facil, pero demostrarlo y hacer

que todo el mundo lo entienda, tal
vez no lo sea tanto. El sector del
transporte maritimo de mercancias
en Dinamarca ha sido capaz de
hacerlo.Y ademés muy, muy bien.

Conoce la historia de
Navigating Responsibly

-
DanishShipping

Shipping distance for a banana

10,464

hipping companies’ solutions to environmental and clima



07. Historias que importan | Clave b: Comunica de manera facil y comprensible

Adolfo Dominguez

Cuestion de
personalidad
(v estilo)

“No hay que comprar mas, sino
elegir mejor. Que lo sostenible es
que la falda te dure diez afios”.
Mensajes directos, concisos y
reales que apelan a una actitud
cada dia mas cuestionada.
Posiblemente se pueda decir mas
alto, pero no mas claro.

Conoce la historia de Sé mas viejo




07. Historias que importan | Clave b: Comunica de manera facil y comprensible

—— Comision Europea T -
La estrategia en

pocas palabras

Knowledge transfer

.. . s s qe . . on biomass feedstock, Heating & Li
La administracién publica tiene mucho que decir sl st i) o b
cuando se trata de acercar informacion de interés a Biofuels SRR —

\bioethanol, biogas) R

los ciudadanos. La autoridad europea demuestra que
ser riguroso no esta refiido con ser cercano y amable. o

Clean Air locally Better health

Lo e iy ey
e o i e e 4 e e oo of csans Py o e el

Conoce, por ejempo, la historia de S3P Energy
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originalidad



07. Historias que importan | Clave c: Apuesta por la originalidad

Si cada afo reportas los
resultados de tu compromiso
a través de una memoria,
enhorabuena. Estas en el buen
camino. Pero no te conformes.
Posiblemente muy poca gente
llegue a leérsela o ni siquiera
sepa que la haces.

Dale unimpulso a tu
comunicacion. Sin perder un
apice de rigor o credibilidad
puedes mostrar como

gracias a tu comportamiento
responsable contribuyes a que
el mundo sea un lugar mejor en
el que vivir.

Algunas tdeas

Sorprende a tu audiencia
arriesgando

Apuesta por formatos
singulares, canales alternativos
y contenidos de calidad

Sé diferente: no se olvidaran
jamas de ti



07. Historias que importan | Clave c: Apuesta por la originalidad

Metro Trains Melbourne

La ternura en
la tragedia

Ser didactico, al mismo tiempo que
irreverente, funciona. Posiblemente
el humor sea una de las mejores
medicinas para combatir discursos
incémodos o dificiles de digerir.
iTodo sea por la seguridad de los
ciudadanos!

Conoce la historia de Dumb Ways To Die




07. Historias que importan | Clave c: Apuesta por la originalidad

Heineken

Al ritmo de tu
compromiso

¢Un informe de sostenibilidad a golpe

de rap? Por supuesto que si. Huir de los
tdpicos, habitualmente, no es sencillo,
sobre todo cuando se trata de hablar de
nosotros mismos. Por eso, cuando una
empresa es capaz de hacerlo, tiene todas
las de ganar.

Conoce la historia de Let’s Get Frank




07. Historias que importan | Clave c: Apuesta por la originalidad

Ecoembes

Cuando ir al
cole mola

Ir a clase puede llegar a ser muy divertido.
Si no, que se lo digan a todos esos
estudiantes que llevan tiempo aprendiendo
a cuidar el medioambiente gracias a estos
recursos interactivos, visuales y, sobre todo,
entretenidos.

Conoce la historia de Naturaliza

T OPINION Do Arnvpoua TONACNNS
Cualha SIAc Tu IMmpresion as

oD
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07. Historias que importan | Clave d: Da el protagonismo a las personas

Estamos seguros de que tu
estrategia tiene a las personas
en el centro de todo. En todas
y cada una de tus decisiones.
Si es asi, hazselo saber.Y no
dejes pasar la oportunidad de
empoderar a los que hacen
posible el cambio, tanto dentro
como fuera de tu empresa.

Deja que tus clientes 'y
empleados sean los que
cuenten —en primera persona—
lo que haces. Serdn tus mejores
aliados y se convertiran en el
altavoz perfecto para demostrar
el auténtico valor de tu marca.

Algunas tdeas

Pon voz y cara a todo lo que
cuentes

Apuesta por discursos mas
humanos y emocionales



07. Historias que importan | Clave d: Da el protagonismo a las personas

Dove

Si el mundo
cambia, ti también

Un claro ejemplo de como una empresa
es capaz de cuestionar los cdnones

de belleza establecidos o los roles
tradicionales de las familias a través de sus
propios clientes. Frente al pensamiento
homogéneo, actitudes genuinas.

Conoce la historia de Dear Future Dads




07. Historias que importan | Clave d: Da el protagonismo a las personas

— Joyota
;Quicén no se
lo pregunta?

Un posicionamiento a favor de la movilidad
sostenible, un compromiso real que

da respuesta a las grandes preguntas

que todos nos hacemos hoy. Cuestion

de coherencia entre lo que se dice y lo

que se hace. Es complicado no sentirse
identificado.

Conoce la historia de Conduce como piensas




07. Historias que importan | Clave d: Da el protagonismo a las personas

Grupo Vips

Casi un album
familiar

Una demostracion de que los empleados
estdn mas que capacitados para liderar

el discurso responsable de una empresa
que trabaja pory para las personas. Al finy
al cabo, siempre serédn unos embajadores
excepcionales.

Conoce su historia en
Hay mucho mas

(RECEMOS ESTAMOS

(0MPROMETIO0S

\
GRUPO VIPS

Siempre por y para las personas
EVOLUGONANMOS -7
(INSTANTEMED

1.200

Empleos creados

o, i) 11187

Profesionales y
candidatos formados

213,560 Qg
34,500

vertidos
racion
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08. Somos prodigiosos

Pr'odig’ioso \YOIC‘C,IH redne aun Més de 70 periodistas, consultores y

. . disefladores con una larga trayectoria en
equipo de profesmnales capaz medios de comunicacion online. Presentes
de pensary disenar soluciones en Madrid, Barcelona, Sevilla y México.

de comunicacion que den
respuesta a las necesidades —
urgentes o no— de empresas,
organismos publicos y medios
de comunicacion.

SO




08. Somos prodigiosos

Ademas, nos gusta rodearnos de los
que mas saben, por eso contamos con
la colaboracion de expertos en materia
de sostenibilidad cuando se necesita.
Siempre en la mejor compania.

Lavola Anthesis Zabala Innovation Consulting

Consultora especializada en ofrecer soluciones Su departamento de Innovacién Social trabaja en
integrales para la sostenibilidad acompanando a proyectos europeos fomentando la participacion
organizaciones y territorios en su transformacion. social y el andlisis de impactos sociales. Ademas, es
Experta en economia circular, gestion del CO,, especialista asesorando a empresas sobre como

movilidad sostenible y sensibilizacién ambiental. integrar los Derechos Humanos en sus actividades.



Un ullimo
CONSejo

Evita imprimir este documento.

Si no tienes otra alternativa y no dispones de papel reciclado a mano, envianos
un correo electrénico a comunicacion@prodigiosovolcan.com y te enviaremos
un ejemplar ecoprodigioso |o antes posible.
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